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Leere- og dialogforum
Vil omseette den teoretiske viden om leering til praksis

Denne pjece om leerende og dialogiske konferencer er blevet til
som en del af Lare- og dialogforum.

| Leere- og dialogforum gnsker vi at medvirke til, at vi i praksis
bruger den moderne viden om, at individets leering er forbundet
med bade hjernen, hjertet og det sociale, og at lering er en aktiv
proces, som ikke kun er baseret pa input og tilegnelse men ogsa
pa refleksion, erkendelse og aktiv tilblivelse.

| Leere- og dialogforum har vi ogsa fokus pa, at lering bade finder
sted individuelt, kollektivt og organisatorisk, og vi gnsker at
medvirke til at skabe et gget og udbytterigt samspil mellem de
forskellige leeringsformer.

| Leere- og dialogforum vil vi omsaette denne moderne viden om
leering til konkrete anbefalinger og brugbare redskaber til praksis
— eksempelvis nar mgdekulturen tilretteleegges i vores organisa-
tioner, nar pedagogikken planlegges pa vores uddannelsesinsti-
tutioner, nar arbejdspladserne indrettes med sigte pa bade drift
og kompetenceudvikling, eller - som med denne pjece — nar vi
organiserer konferencer.

Det er saledes malet med Laere- og dialogforum, at vi i Norden skal
blive endnu bedre til at understgtte laering, hvor den finder sted i
samfundet.

Vores forelgbige viden vil blive anvendt til at skabe processerne,
nar vi i Lere- og dialogforum selv organiserer konferencer og
store mgder, og erfaringerne herfra vil lsbende blive evalueret
og debatteret pa initiativets hjemmeside, som du finder pa www.
dialognorden.org.

Leere- og dialogforummet er en aktivitet under de nordiske globali-
seringsprojekter igangsat i 2007-2008.
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Leerende og dialogiske konferencer

—en del af lere- og dialogforum i Norden

®
Leering er en
aktiv proces

— Og leering sker bade individuelt
og i interaktion med andre. Dét

skal konferencer designes efter.
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Konferencer pa nye mader
Fa refleksionen frem

Nar vi mgdes i stgrre sammenhange for at blive klogere pa et omrade, har

vi tendens til at tilretteleegge et program, som primart bestar af opleeg og
foredrag, der typisk er envejskommunikation. Men det harmonerer ikke med
vores viden om, at leering er en aktiv proces, og at ny viden ikke blot skabes via
oplysning men i hgj grad ogsa via refleksion og erkendelse.

Til dig som arranggr

Pa de nzeste sider er praesenteret fem designprincipper, som du kan bruge, nar
du skal arrangere en konference eller et stort mgde. Principperne er rodfaestet
i leringsteoretiske indsigter, og du kan bruge principperne som en guide, nar
du designer mgdedagene og planlegger detaljerne. Du vil opleve, at det er
principper, der styrker interaktion og involvering og understgtter engageret
deltagelse og medejerskab til bade processer og resultat.

Dialog er konferencens styrke

Nye medier, som e-mail og web har gjort information tilgaengelig hele tiden.
Konferencers rolle som ren informationskilde er dermed udspillet. Det er inter-
aktion og feelles dialog, der er konferencens styrke — og derfor skal tiden pa
konferencen primaert bruges pa det.

Den ,,gammeldags” konference, hvor én taler til mange passive lyttere, har
overlevet sig selv. Konferencer og stgrre mgder ma tilretteleegges pa nye ma-
der, sa deltagerne oplever, at det er meningsfuldt og udbytterigt at deltage.

Mennesker vil helst indga i sammenhange, hvor deres viden bliver brugt, og
hvor de kan udvikle sig sammen med andre. Det gaelder bade i arbejdslivet
og privatlivet. Det abner for, at konferencer og mgder skaber processer, hvor
deltagerne er aktive og sammen udfordrer og udbygger hinandens viden og
perspektiver.

Konferencer og stgrre mgder giver fantastiske muligheder for videndeling og
innovation. Men det kraever altsa, at konferencerne og mgderne er tilrettelagt
med fokus pa at fa deltagernes mange ressourcer i spil.

Den moderne konference involverer

P& moderne konferencer skal du involvere deltagerne fra start til slut. Med fo-
kus pa laering skal du ggre indholdet relevant for hver enkelt, f.eks. ved at lade
deltagerne spejle den nye viden i den erfaringsverden og praksis, hver enkelt
kommer med.

Kvalitet pa en konference skaber du gennem rammer for involvering og kreati-
vitet. Den enkelte deltager skal have rum til refleksion, fordi det skaber mening
og sammenhang - og dermed stgrre udbytte.
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Konferencedeltagere er ressourcefulde

Undga at se deltagerne som personer, der skal oplyses. Det er grundlaeg-
gende vigtigt at forsta konferencens eller det store mgdes deltagere som
personer, der med al sandsynlighed selv har en masse at byde ind med i
forhold til dagsordenen. Tag afsat i, at du som arranggr star med ressour-
cefulde

mennesker, der skal inspireres og udfordres pa deres nuvaerende viden
og antagelser. Tag ogsa afsat i, at dette i hgj grad ogsa kan ske gennem
udbytterig interaktion med de gvrige deltagere.

Saet aktivitet i gang, der positivt og konstruktivt undersgger styrkerne i al-
les bidrag. Skab en anerkendende atmosfaere, hvor alle far lyst til at komme
til orde. Lad ressourcerne komme i spil, og du vil skabe mgder og konferen-
cer fyldt med energi og engagement.

De 5 designprincipper

| skemaet nedenfor kan du i kort form se, hvordan de fem designprincipper
tager afsat i vidensamfundets @ndrede vilkar. Udviklingen i vidensamfun-
det pavirker forméalet med konferencer og store mader til at skabe kvalitet
gennem udbytterige rammer for involvering og kreativitet. Den moderne
viden om laereprocesser skaber koblingen mellem konferencens formal og
designprincipperne.

Las mere om de fem designprincipper pa de naeste sider. Vi praesenterer
hvert princip med en kort begrundelse og giver konkrete rad til og eksem-
pler pa, hvordan du kan aktivere princippet i praksis. Vi haber, det vil inspi-
rere dig og give dig brugbare veerktgjer til naeste gang, du skal arrangere en
konference eller et stort mgde.

God laeselyst!

Vidensamfundets
konferencedeltager

har let adgang til den
nyeste information

er opdraget til at tage
stilling og involvere sig

kommer for at fa input

til egne projekter

ervidende og
ressourcefuld

er vant til konstant
forandring

Konferencens
mal

Skab information med
udfordrende budskab

Skab
aktiv lering

Skab rum for refleksion
og perspektivering

Skab interaktion
mellem deltagerne

Skab
variation
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Designprincip
Korte koncise
indleg

Aktiv
fortolkning

Personlig
relevans

Videndeling og
netvark

Alle processer skal
faciliteres
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Korte, koncise oplaeg
Taleren som debattor

Oplaeg er en fast bestanddel af de fleste konferencer. Inspiration udefra kan
vaere en god katalysator for, at deltagernes egne perspektiver pa verdenen
bliver udfordret. Korte, koncise oplag med tilpas provokation og fyndighed
kan satte mange gode diskussioner og tanker i gang hos deltagerne.

Med kort menes oplaeg pa maks. 25-30 minutter. Undersggelser viser, at
det er greensen for fuld koncentration hos alle deltagere. Er emnet kom-
plekst og kraever mere tid, kan en pause eller et ,,minimgde* leegges ind
efter de fgrste 20—25 minutter. Med koncise oplag mener vi, at opleeggene
skal veere klare i deres pointer og przecise i budskabet — de ma ikke blive
for vaeevende eller abstrakte.

Til dig som arranggr kan det vaere en hjzelp allerede i programmet at
fortaelle, hvad formalet med oplaeggene er. Det tvinger oplaegsholderne til
at blive klar p3, hvad de vil sige til netop det publikum pa den pagaldende
konference. Du skal ogsa sgrge for at briefe oplaegsholderen i forhold til
den rgde trad pa konferencen. Hvad er det for en kontekst, opleegget skal
indga i? Samtidig kan du med fordel taenke i at ggre formen pa oplaegget
mere involverende for deltagerne - se modsatte side for ideer.

Skab dialog og debat

Oplaegsholderen bgr se sig selv som igangsaetter af udfordrende dialoger
imellem deltagerne — snarere end som ,,ekspert“ eller ,,orakel“. Som regel
er deltagerne pa en konference allerede meget vidende pa det felt, konfe-
rencen omhandler. Derfor geelder det om at saette deltagernes tanker og
viden i gang med at arbejde — mere end at halde guldkorn over en passiv
flok.

Deltagerne skal forstyrres — i rette ma&ngde

Deltagerne skal provokeres til at saette spgrgsmalstegn ved deres egne
fastgroede antagelser. Oplaegsholderen skal sgge imod at skabe en ,tilpas
forstyrrelse“, hvor budskaber pa den ene side far deltagerne til at spidse
grer og pa den anden side vaekker genklang i den faglighed, der tales ind

i — er der noget om snakken?
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Oplaeg pa nye mader

Oplag som interview

Du selv eller en anden fagperson kan interviewe oplaegsholderen
pa scenen — aftal emner og spgrgsmal pa forhand.

Deltagerne styrer taleren

Lad deltagerne formulerer spgrgsmal til taleren - f.eks. ved at
indlaegge gruppearbejde midt i oplaegget.

Minimgde

Braek et langt oplaeg over pa midten, og kvalificer spgrgetiden til
sidst ved fgrst at lade deltagerne ,,summe* to og to og sammen
formulere et brendende spgrgsmal til taleren.

Paneldebat

Lad to eller flere oplaegsholdere vaere pa samtidig. Givdem hver
maks. 5 minutter til at praesentere deres pointer. Szt derefter en
aben debat i gang. Inddrag spgrgsmal fra salen.

Talerbord
Lad flere opleegsholdere sta ved hvert sit cafébord i et abent

omrade. Deltagerne cirkulerer rundt mellem bordene og deltager
i debatten.

Oplaeg som ramme om dialog

Lad oplaegsholdere starte med at stille to-tre provokerende
spgrgsmal til deltagerne. | grupper diskuteres spgrgsmalene,
og oplagget fortsaetter senere med udgangspunkt i deltagernes
tanker og svar.

Se ideerne detaljeret beskrevet og fa henvisninger til flere
pa www.dialognorden.org

KONFERENCE
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Aktiv fortolkning
Sat ord pd den nye viden

Det er et vigtigt element pa en konference at give deltagerne tid og rum
til at fortolke oplaeggene. Lering sker i mgdet mellem ny inspiration, nye
impulser og eksisterende viden. Deltagerne skal bearbejde de nye impul-
ser, sa det kan blive omdannet til reel ny viden.

Viden er séledes ikke et fast stof, der kan flyttes fra én person til en
anden uden at forandre sig. En oplaegsholders pointer vil mgde lige sa
mange tolkninger, som der er deltagere. Det er deltagerens erfaringer og
viden, der former hvilken laering, han eller hun far ud af oplaegget.

Giver man ikke deltagerne tid og rum til at fortolke oplaegget, vil nogle
af pointerne i bedste fald blive husket og resten glemt. | vaerste fald er
oplaegget spildt og har draenet deltageren for energi, fordi maengden af
oplysninger blev for mange, og man ikke fik lejlighed til at taenke over,
hvordan de passede eller ikke passede ind i ens egen tenkning.

Nye impulser bgr mgde deltagerens erfaringer i det, man kan kalde en
tilpas forstyrrelse. Ved at skabe plads og rum for refleksion over dette
mgde, dannes den nye viden.

Som arranggr kan du skabe mulighed for aktiv fortolkning, ved enten at
laegge tid ind i programmet, sa deltagerne far mulighed for at fortolke,
hvad de har hgrt indtil videre, eller du kan tilretteleegge en mindre dia-
logskabende aktivitet — for eksempel en ,,walk-and-talk® — hvor delta-
gerne pa en frisk gatur i mindre hold diskuterer et oplaeg.
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Skab mulighed for fortolkning

Prgv for eksempel:

Individuel fortolkning
Set deltagerne til enkeltvis at taenke over, hvad de har hgrt.

Ord pa tanker

Bed deltagerne forteelle hinanden to og to, hvordan de opfatter
oplaeggets hovedbudskaber og hvilke sarligt interessante pointer,
de serioplaegget. Indled eventuelt med individuel teenkning, som
skrives ned pa papir.

Smat er godt

Henled deltagernes opmarksomhed pa, at sma forandringer i
deres perspektiv pa emnet er vaerd at leegge maerke til. Hvilke sma
perspektivforandringer har oplegget sat i gang?

Giv gruppeopgave

Inddel deltagerne i smagrupper, og uddel en konkret opgave til
grupperne, sa de far en retning for dialogen. Eksempel: ,,Hvad er de
tre vigtigste hovedpointer i opleegget?“, ,,Fortal hinanden om jeres
seneste succes i forhold til opleeggets emne“ eller ,,Fortael om en
leererig fiasko i forhold til oplaeggets emne“.

Cafemodel

Fordel deltagerne ved gruppeborde — hvert bord vaelger en bordfor-
mand. Set et emne til uddybning mellem deltagerne. Pa et givent
tidspunkt forlader alle pa nzer formanden bordet og gar til hvert sit
nye bord. Her indleder bordets formand med de emner, som er ble-
vet bergrt ved dette bord, og diskussionen fortsaetter. Efter endnu
et stykke tid gar deltagerne ,,hjem“ og deler deres nye erfaringer.
P4 den made kommer man kommer i dybden med en problemstil-
ling og rundt om mange perspektiver samtidigt.

Se ideerne detaljeret beskrevet og fa henvisninger til flere
pa www.dialognorden.org
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Personlig relevans
Inddrag deltagernes perspektiv

En konference er ogsa en mulighed for at spejle egne projekter og ud-
fordringer op imod andre perspektiver. At satte ord pa sin egen praksis
giver ofte nye erkendelser. Man ser sine egne vaner, antagelser og opfat-
telser med friske gjne.

De fleste mennesker kan lide at tale om eget perspektiv og egen livs-
verden - og det kan du bruge positivt, nar du arrangerer konferencer og
stgrre mgder. Det er en genve;j til engagement og livlighed blandt delta-
gerne, nar de far mulighed for at udfolde egne synspunkter.

Samtidig kan det vaere yderst inspirerende at hgre andre deltagere skyde
fra hoften. Man far de mere uformelle historier fra deltagernes hverdag og
kommer lettere om bag facaden. En dialog med udgangspunkt i delta-
gernes egne erfaringer og udfordringer opleves oftest yderst relevant,
interessant og udbytterig at deltage i af konferencedeltagere.

Sidst pa konferencen kan det vaere en god ide at give deltagerne tid til at
formulere, hvad de serligt tager med sig hjem fra dagen. Hvordan kan
de bruge de mange indtryk? Det satter fokus pa, at konferencen skal
give konkret udbytte for den enkelte og er en made at ggre indholdet pa
konferencen relevant for den enkelte. ,,Hvad betyder det for mig“? Har
deltagerne svaret pa det, nar de gar hjem, har konferencen varet det
hele vaerd. Og samtidig giver det mulighed for, at deltagerne kan lzere af
hinandens laring.
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Skab mulighed for at opleve personlig relevans
Seaettid af i programmet, sd deltagerne fdr lejlighed til at taenke
over de input, de modtager. Prav for eksempel:

Individuel refleksion til musik

Bed deltagerne maerke efter, hvad de sarligt kunne anvende i
oplaegget. Giv ca. 5 min. til stille refleksion, hvor deltagerne noterer
ned. Saet samtidig musik pa anlaegget for at gore det naturligt, at
man ikke taler med hinanden.

Giv deltagerne spgrgsmal

Formuler spgrgsmal til deltagerne, som konstruktiv undersggende
laegger op til at skabe personlig relevans:

e Hvad tager jeg med mig fra dette oplag/denne konference?
e Hvad var sarligt relevant for mig?

® Hvor blev jeg mest overrasket?

¢ Hvilke @ndringer i min praksis kan denne nye viden fgre til?

To gratis konsulenter

Del deltagerne i grupper a tre personer. De tre personer skiftes

til at have rollen som modtager og som konsulenter. Modtageren
fremlaegger en problemstilling, som han/hun tumler med i relation
til konferencens tema — og satter sig sa med ryggen til de to gvrige
— klar til at notere ned. De to gvrige diskuterer udfordringen og
kommer med lgsningsforslag. Herefter melder modtageren tilbage
om, hvad han/hun kunne bruge, og de kan alle tre udvikle pa disse
forslag. Herefter far naste deltager rollen som modtager, og pro-
cessen starter forfra.

Se ideerne detaljeret beskrevet og fa henvisninger til flere
pa www.dialognorden.org
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Videndeling og netvaerk
Seet ressourcerne fri

Netvaerk kan vaere mange ting, men her taenker vi pa netvaerk som et
fagligt feellesskab. Netvaerk behgver ikke kun at veaere noget, der foregar i
pauserne og involverer uddeling af visitkort pa rekordtid. Pa en konferen-
ce handler det i hgj grad om at fa deltagerne til at komme i kvalificerede
dialoger med andre med samme faglighed eller interesse.

Deltagernes sammenlagte viden er enorm pa de fleste konferencer. Viden
og praktiske erfaringer fra mange forskellige verdener er samlet her. Pa
den traditionelle konference er den mest interessante snak ofte den, man
far med sidemanden over frokost — her er et andet menneske med samme
interesse og nye spandende perspektiver pa emnet. De moderne tilret-
telagte konferencer inddrager dette aktivt i organiseringen, hvor det gode
uformelle rum fra pauserne ggres til en aktiv del af aktiviteterne.

Du kan bruge deltagernes viden og gensidige interesse, nar du planlaeg-
ger konferencer og stgrre mgder. Seet rammer op, hvor deltagerne far tid
til at tale sammen og udfolde deres forskellige erfaringer og perspektiver.
At vaere aktiv sammen med andre giver gode betingelser for laring og gi-
ver samtidig konferencen det personlige perspektiv for den enkelte. Aktiv
dialog og samspil skaber kvalitet og udbytte for deltagerne.

Som arranggr handler det om at have grundleeggende tillid til, at hver
enkelt deltager er ressourcefuld og har lyst til at abne sig og satte viden,
erfaringer og problemstillinger i spil.

Decentrale processer er gode her, det vil sige mange sma fora, der arbej-
der samtidig. Jo mindre grupperne er, desto mere aktiv kan den enkelte
deltager fa rum til at vaere. Husk, at veerdien findes ude i grupperne. Du
behgver sjeldent en plenumopsamling, der ofte ender med kedelige refe-
rater fra hver gruppe — der er mange alternativer til plenumopsamlinger.
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Skab mulighed for netvaerk og videndeling
Dialog og videndeling kan optimeres ved at ggre rammerne tyde-
lige for dem, der deltager. Prgv for eksempel:

Kollegaskilsmisse

Bed deltagerne om at finde sammen med nogen, de ikke kender.
Derved skaber du gode netveerksmuligheder. Eller placer deltager-
nes navneskilte pa bordene pa forhand.

Ryk rundt pa deltagerne

Ryk rundt pa deltagerne i lgbet af dagen, sa de ikke er i den samme
gruppe hver gang. Erfaringer fra den ene gruppe kan sive over i
den naste, og deltagerne mgder flest mulige perspektiver. Bed
deltagerne tage deres ting med - og flyt rundt pa bordkort.

Brug frokosten

Tilrettelaeg f.eks. frokosten, sa deltagerne ikke sidder ved store
borde men i stedet ved sma firemandsborde — det indbyder mere
til samtale hen over bordet. Prgv ogsa staende frokost. Brug skilte
pa bordene til at inddele frokostomradet i ,,zoner* for folk med
forskellige interesser. Husk at ggre det til et frivilligt valg. Mange
vil udvise modstand, hvis de oplever, at der ggres indhug i deres
Hfrie tid“.

Videnbgrs

Del deltagerne op i grupper af 20-30 personer. Giv deltagerne
lidt tid til at reflektere over fglgende to spgrgsmal: ,,Hvad kan jeg
tilbyde — og hvad sa@ger jeg?“. Herefter far hver deltager pracist

1 minut til at fortaelle om sine tilbud og sin efterspgrgsel. Nar alle
har fortalt, begynder fgrste videndelingrunde, hvor deltagerne op-
sgger dem, som de gerne vil udveksle med. Efter 4 minutter lyder
flgjten, og det er tid at finde frem til en ny. Der kan kgre sa mange
runder, som det passer ind i programmet.

Se ideerne detaljeret beskrevet og fa henvisninger til flere
pa www.dialognorden.org
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Facilitering
Hold om magdet

Med henblik pa at fa de fire foregaende principper til at fungere er det
ngdvendigt, at nogen faciliterer konferencen eller mgdet. At facilitere
betyder at ggre let, og det er facilitators rolle at ggre det let for deltagerne
at vaere pa konferencen.

Facilitator er en person, der sa vidt muligt forholder sig neutralt til selve
emnet. Den fornemste opgave er at fa de andre deltagere i spil — ikke selv
at optrade.

En veltilrettelagt konference er varieret og sender deltagerne igennem
forskellige refleksionsrum. Der er brug for en god facilitator til at styre
forlgbet og skabe tryghed omkring, hvad der skal ske — og hvorfor det
skal ske.

At facilitere handler ogsa om at vaere narvaerende. Det kan man bedst
vare, hvis man er forberedt til tanderne. Men nzarveer betyder ogsa at
vare parat til at @ndre programmet, hvis man fornemmer, at det er det,
der er brug for.

Det er derfor ogsa en god ide, at facilitator kan koncentrere sig fuldt om
proces og indhold. En anden person bgr sta for de mere praktiske rammer
og udfordringer, som et stort mgde eller konference medfgrer.

Endelig er det faciliteringen af konferencen, der sikrer, at alle trade bliver
samlet til sidst. Deltagerne skal ga derfra med en fglelse af at vaere kom-
met sikkert i havn igen - efter de mange decentrale dialoger og refleksio-
ner underve;js.
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Den gode facilitator

Jeg lytter intenst. Jeg er model for aktiv lytning. Jeg
omformulerer og ,,spejler”, hvad der bliver sagt.

Jeg holder gjenkontakt og er opmarksom pa hele
gruppen og hvert gruppemedlem.

Jeg har tillid til gruppens ressourcer. Jeg holder fokus
pa proces og handling. Jeg forbliver uden for grup-
pens beslutninger.

Jeg bruger altid folks fornavne.

Jeg er naervaerende og forholder mig til det enkelte
menneske.

Jeg organiserer, forbinder, skaber sammenhange og
opsummerer for at gruppen skal na frem til konklusio-
ner og en fglelse af faelles beslutning/forstaelse.

Jeg stgtter hver eneste ide, der kommer. Jeg tillader
ikke ideer at blive anfagtet fgr evalueringen.

Jeg er facilitator, ikke performer. Mit arbejde er at
vare interesseret, ikke interessant.

Jeg er guide, ikke gruppeleder.

Jeg er konstant opmarksom pa det resultat, gruppen
sgger, og er fleksibel i min tilgang til at hjelpe med at
na resultater.

Jeg st@tter og opmuntrer alle til at udtrykke deres
synspunkter. Jeg holder gje med, hvem der taler,

og hvem der ikke deltager. Jeg s@rger for at fremme
balance i deltagelsen.

Se mere om facilitering pa www.dialognorden.org
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